附件五：
北京市海淀区“初级中学、小学、幼儿园教师资格认定”网上办理指南

一、操作流程：
步骤一：网上报名
（一）登录中国教师资格网（http://www.jszg.edu.cn），选择 “教师资格认定申请人网报入口”，填写个人相关信息，提交后系统自动生成教师资格认定申请表。为方便申请人，在网报时系统会对申请人填写的学历信息（或者全日制普通高等院校本科及以下应届毕业生学籍信息）、中小学教师资格考试合格信息、普通话水平测试信息等进行信息比对。如果申请人的上述信息比对核验通过，则继续步骤二。若对比不成功，则需在现场受理，请参照现场受理部分注意事项。
（二）在中国教师资格网，申请人可使用移动设备扫描二维码后手写签名，再点击网页端的“已提交”按钮上传签名生成承诺书。
[bookmark: _GoBack]步骤二：登录海淀通APP,选择“初级中学、小学、幼儿园教师资格认定”事项。
步骤三：办理人通过刷脸证实其真实办理意图。
步骤四：办理人授权区块链平台获取身份证、户口簿和北京市居住证数据字段，如获取不成功手工拍照上传。同时需将体检报告拍照上传，保证清晰度和完整性。
步骤五：办理人上传电子照片，填写学段、学科，授权综窗人员打印照片。
步骤六：办理人查看上传的电子材料及区块链核验结果无误后提交申请。

二、操作手册
（一）、“海淀通”APP下载安装
在主流应用商店（华为、苹果、小米等）搜索“海淀通”APP进行软件下载及安装，如下图：
[image: ] [image: ]
（二）、“海淀通”APP用户注册及登录
“海淀通”APP下载安装完成后，若为新用户请点击“新用户注册”进行注册登录，如下图：
[image: ]

如之前注册过“北京通”APP、注册登录过首都之窗网站的用户，可直接用注册过的用户登录。
通过“海淀通”APP申报初级中学、小学、幼儿园教师资格认定，需要进行L2级身份认证，请按照系统提示，进行身份认证的相关操作，如下图：
[image: ] [image: ]
（三）、“海淀通”APP办理初级中学、小学、幼儿园教师资格认定
在“海淀通”APP首页，菜单栏轮播图中找到初级中学、小学、幼儿园教师资格认定进行事项办理，也可在“区块链专区”进入初级中学、小学、幼儿园教师资格认定页面进行办理，如下图：
[image: ]
点击进入初级中学、小学、幼儿园教师资格认定申报页面，可以浏览办理条件、基本信息、办理流程、申报材料相关情况，然后点击“在线办理”-> 在须知承诺页勾选“我同意刷脸授权”，然后点击“下一步”进行人脸验证，以获取申报人的个人信息，如下图：
[image: ][image: ][image: ]

人脸认证完成后，根据本人身份（大陆居民、港澳居民、台湾居民）选择相应情形，点击“下一步”进行事项办理 -> 完善申请人材料页中的各项信息 -> 点击“下一步”，如下图：
[image: ] [image: ] 
系统将会自动从相关部门获取与申报人相关的身份证明材料（身份证、户口本、居住证），用于与申报人上传的身份证明材料进行比对，因此申报人仍需要手工上传身份证明材料。
[image: ] [image: c3d5b6b3e9c5577d3f248f18d3fd5f1]
系统自动获取不到的材料（照片、体检表等）等，需要申报人根据材料说明上传符合要求的材料，上传完成后，点击“下一步”，如下图： 
[image: ] 
材料上传完毕后可选择政务大厅窗口自取或邮寄方式获取办理结果，选择邮寄方式的，必须填写收件人姓名、地址、电话等信息，目前邮寄服务只支持北京市内，请填写北京市内的邮寄地址，然后点击“下一步”，如下图：
[image: ]
最后点击“提交”，进行事项的提交申请，系统将会生成此次申报的办件编号，办件编号是查询本次申报办理的唯一ID，请务必牢记，出现如下图页面，表示申报操作成功完成：
[image: ]

申报成功后，申报人可在“我的” -> “我的申报”中可查看此次的办件详情及办理进度，如下图：
[image: ] [image: ] [image: daf29e2d6204597c3b5b25debb44d05]

初级中学、小学、幼儿园教师资格认定申报——受理——审批——结果领取的流程说明：
申报人在“海淀通”APP或政务服务中心窗口完成“申报”——政务审批人员进行“受理”——政务审批人员进行“审批”——结果领取（或邮寄）。
办理进度状态说明：
申报成功：表示申报人在“海淀通”APP申报成功，等待政务审批人员进行受理申报人办件。
受理通过，待审批：表示政务审批人员审查申报人申报的相关信息和材料，相关信息和材料符合要求，可以受理申报人申报的办件。
不予受理：表示政务审批人员审查申报人申报的相关信息和材料，相关信息和材料不符合要求，不能受理申报人申报的办件。——如果出现不予受理的情况，申报人可以到政务服务中心现场，与政务审批人员进行沟通，了解不予受理的原因，根据沟通结果，决定是否可以重新提交申请。
不予许可：表示政务审批人员审批申报人申报的相关信息和材料，相关信息和材料不符合要求，不能审批通过申报人申报的办件。——如果出现不予许可的情况，申报人可以到政务服务中心现场，与政务审批人员进行沟通，了解不予许可的原因，根据沟通结果，决定是否可以重新提交申请。
准予许可：表示政务审批人员审批申报人申报的相关信息和材料，相关信息和材料符合要求，申报人申报的初级中学、小学、幼儿园教师资格认定，准予许可。申报人后续只需要等通知到政务中心窗口领取教师资格证，或等待政务中心按照邮寄地址将教师资格证邮寄给申报人。
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